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TAURO GROOMING ACADEMY SALONU VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

1. Paskirtis

Tauro Grooming Academy salony vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato darbuotojy,
klienty, lankytojo, gyvuno savininko ir kity asmeny elgesio, paslaugy teikimo, saugos ir higienos
principus, taikomus jstaigos patalpose.

2. Taikymo sritis

Taisyklés taikomos visiems darbuotojams, akademijos lankytojams, klientams, sveiams, tiekéjams,
tretiesiems asmenims, esantiems Tauro Grooming Academy salono patalpose.

3. Apibrézimai
Salonas — Tauro Grooming Academy mokymo ir grozio paslaugy centras, veikiantis pagal KIKA
grupeés standartus.

4. Vidaus tvarka ir elgesio normos

4.1. Salono darbo laikas nustatomas administracijos sprendimu ir skelbiamas viesai.
4.2. DraudzZiama:

e Smurtauti, triukSmauti, kelti grésme darbuotojams, lankytojams ar gyvinams;

¢ Be leidimo naudotis darbuotojy patalpomis ar daiktais;

¢ Be leidimo filmuoti darbuotojus ar klientus;

¢ Vesti gyvunus, sergancius infekcinémis ligomis arba SvieZiai paskiepytus (karantino laikotarpis —
14 dieny);

e Palikti agresyvius ar nestabilios buklés gyvunus be informavimo.
4.3. Rekomenduojama:

e Sjekiant uztikrinti gyvuno komforta ir sasuguma, rekomenduojama gyvuno neserti likus 2-3
valandoms iki vizito. TusCias skrandis padeda iSvengti galimo pykinimo ar vémimo streso metu
(pvz., vonioje ar dziovinant);

e Atvykti 10 min. anksciau, kad procedura vykty sklandziai;

¢ GyvUna atvesti su pavadéliu ar transportavimo priemone;

e Pries pirma procedulra pateikti informacija apie alergijas, létines ligas, jautrumus, elgesio
ypatumus.

5. Paslaugy teikimo salygos ir rizikos

5.1. Jei gyvUnas proceduros metu elgiasi agresyviai, kirpéjas ar darbuotojas turi teise ja nedelsiant
nutraukti. Procedlra nebus tesiama, o uz pavojinga elgesj gali bati taikomas papildomas mokestis
(nuo 10 iki 35 eury), priklausomai nuo situacijos.

5.2.Jei klientas veluoja, kirpéjas turi teise suteikti tik tiek paslaugy, kiek galima atlikti per likusj
rezervuoto laiko laikotarpj. ProcedUra bus pritaikyta prie likusio laiko, o bendra kaina nesikeicia. Jei
veélavimas virsija 30 minuciy, darbuotojas turi teise proceduros neatlikti, apie tai informavus klienta.

5.3. Paslaugos neteikiamos, jei:
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e GyvUnas turi tmiy sveikatos sutrikimy, jskaitant karsciavima, viduriavima, vémima, traukulius ar
kvépavimo sutrikimus;

e Gyvunas turi ryskiy elgesio problemuy, kurios gali kelti grésme darbuotojy saugumui ar trukdyti
paslaugy suteikimui;

¢ Gyvunui pasireiskia aktyvios alergines reakcijos, odos uzdegimai, zaizdos ar berimai;

¢ GyvUnas neseniai paskiepytas —t. y. nuo paskutinio skiepo praejo maziau nei 14 kalendoriniy
dieny, todél yra padidéjusi reakcijy ar silpnumo rizika.

5.4. Tauro Grooming Academy neatsako uz:

¢ GyvUuno sveikatos pablogejima ar mirtj, jei klientas nepateike tikslios informacijos;

e Gyvuno sveikatos pablogéjima ar netgi mirtj, kurj gali sukelti stresas esant brandziam amziui ir
(ar) sergant nustatytomis ar nenustatytomis ligomis;

e Odos ar elgesio reakcijas, kylancias del streso, senatvés, gydymo ar procedury poveikio;

e Alergines reakcijas j kosmetines ar higienos priemones, jei jos buvo parinktos remiantis kliento
pateikta informacija.

5.5. Klientas jsipareigoja:

¢ Pateikti tikslig informacija apie gyvuno sveikata, vakcinacija, alergijas, elgesio ypatumus ir
vartojamus vaistus;

e Atvykti nustatytu laiku ir laiku atsiimti gyvdna po proceduros;

¢ Informuoti personala apie bet kokj gyvuno streso ar diskomforto pozymj;

e Stebéti gyvlno savijauta po proceduros ir kreiptis | veterinarg, jei pasireiSkia odos paraudimas,
niezulys, vangumas, kvépavimo sutrikimai, elgesio pokyciai ar kiti nejprasti simptomai.

5.6. Gyvuno savélos (saveélos) salinimas, iSSukavimas ar isskutimas yra papildoma procedura, kuri

néra jtraukta | standartine kirpimo paslaugos kaina. Esant stipriam velimuisi, taikomas papildomas

mokestis, kuris nustatomas pries procedurg arba jos metu, jvertinus kailio bukle.

5.7. Gyvunus po chirurginiy operacijy galima atvesti ne anksciau kaip pragjus 14 kalendoriniy dieny
Nuo operacijos, nebent veterinarijos gydytojas nurodo kitaip. Gyvunas turi buti visiskai atsigaves,
Zaizdos uzgijusios, neturéti sialy ar apribojimy judéjimui.

5.8. Jei gyvunas paliekamas salone ilgiau nei 60 minuciy po proceduros pabaigos, taikomas
papildomas mokestis — 5 eurai uz kiekviena papildoma valanda. Si nuostata taikoma siekiant
uztikrinti gyvuny prieziura, komforta ir darbuotojy darbo organizavima.

5.9. Kainorastyje nurodytos kainos yra orientacinés. Tiksli paslaugos kaina nustatoma tik po gyvino
apziuros ir jvertinimo, atsizvelgiant j kailio bukle, gyvuno elgesj ir reikalingas proceduras.

6. Gyviiny gerové ir higiena
Visi kirpimo, maudymo ir prieziuros procesai atliekami naudojant tik gyvinams skirtas priemones,
uztikrinant gyviny sauguma, higiena ir komforta.

1. Asmens duomeny apsauga

Kliento asmens duomenys tvarkomi tik registracijos, paslaugy teikimo ir informavimo tikslais,
vadovaujantis 2024 m. geguzés 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) bei kitais Lietuvos Respublikos asmens duomeny
apsauga reglamentuojandiais teisés aktais.

Klientas turi teise susipazinti su savo asmens duomenimis, prasyti juos iStaisyti ar istrinti, taip pat
apriboti jy tvarkyma. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau kaip vienerius (1) metus nuo paskutinés
suteiktos paslaugos dienos, nebent teisés aktai nustato ilgesnj saugojimo termina.
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8. Baigiamosios nuostatos

Taisyklés skelbiamos salono informacinéje lentoje, interneto svetainéje ir klientui pageidaujant
pateikiamos el. pastu. Klientas, lankydamasis Tauro Grooming Academy salone ar registruodamasis
procedurai, patvirtina, kad su taisyklemis susipazino ir jsipareigoja jy laikytis.

Tauro Grooming Academy - Vidaus tvarkos taisyklés (LT) 3



